
Praktisk bistand – hjemmehjelp  

Navn på avdelinger  • Hjemmetjenesten  
• Tilrettelagte tjenester 
• Psykisk helsearbeid – boligsosialt team  
 

Tjenestebeskrivelse  Praktisk bistand til dagliglivets praktiske gjøremål (hjemmehjelp) kan 
innvilges som enkelttiltak eller som en del av flere tjenester som 
ytes. Tjenesten kan innvilges både til personer i enkeltstående bolig 
eller samlokaliserte boliger.  
 
Praktisk bistand (hjemmehjelp) kan omfatte: 

- Støvsuging og enkel gulvvask i bruksrom. 
- Rengjøring av servant, dusj og toalett på bad. 
- Skift av sengetøy. 
- Klesvask. 
- Hente/bestille nødvendige husholdningsvarer. 
- Kasting av søppel. 
- Støvtørking (ved særskilt vurdert behov). 

 
Praktisk bistand (hjemmehjelp) omfatter IKKE:  

- Storrengjøring av tak, vegger, boning av gulv. 
- Risting av store tepper. 
- Møbelrens. 
- Flytting av møbler. 
- Vindusvask. 
- Skift av gardiner. 
- Stryking av tøy, baking, pussing av sølv/messing. 
- Hagearbeid. 
- Hjelp til husdyrhold. 
- Snømåking/strøing. 
- Oppussing/vedlikehold. 

 
Formål Sikre nødvendig og forsvarlig renhold i hjemmet for personer som har 

et særlig behov for praktisk hjelp i hjemmet.  
Tjenesten dekker både kort- og langvarig behov.  
 

Målgruppe Personer som er ute av stand til å mestre dagliglivets gjøremål på 
grunn av psykisk, fysisk eller kognitivt funksjonstap.  
  

Lovgrunnlag  
  
  
  
  

Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1 a.  
  
Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2 nr. 6 b.   

Kriterier/vurderinger  
  
  

Det gjøres individuelle vurderinger basert på følgende kriterier: 
 



  
  

• Søker kan ikke utføre eller settes i stand til å utføre 
nødvendige praktiske gjøremål i hjemmet.  

• Husstandens samlede ressurser og behov.  
• Mulighet for privat hjelp.  
• Hvilke tilpasninger er gjort/kan gjøres? Mulighet for 

hjelpemidler? Eksempelvis robotstøvsuger/håndholdt 
støvsuger m. mulighet for vask.  

• Hva er mulig å utføre selv? Hva er spesielt vanskelig?  
• Hyppighet av aktivitet/renholdsoppgave. 
• Påvirker renholdsoppgaver overskuddet til annen aktivitet? 
• Mulighet for utkjøring av varer fra butikk.  
 

Merknader 
  
  
  
  

Forventninger til deg som tjenestemottaker: 
 

• Det kreves eget vaskeutstyr: støvsuger med riktig høyde (med 
langt nok rør), lang gulvkost/eventuell mopp, bøtte, vaske-
/gulvfille, rengjøringsmidler og hansker til rengjøring. 

• Dersom du røyker ber vi deg om at du ikke gjør det ca. ½ time 
før vi kommer og når vi er hos deg.  

• Har du husdyr ber vi deg om å ta hensyn når vi er hos deg og 
holder dyret unna den tiden vi er der.  

• Sørge for at veien til din bolig er fremkommelig sommer som 
vinter.  

• Du plikter å gi beskjed til hjemmetjenesten så raskt som 
mulig, og senest innen kl. 15 arbeidsdagen før, dersom du 
ikke kan motta hjemmehjelp til avtalt tid. 

 
Betalingstjeneste (Sør-Aurdal kommune krever inn egenbetaling for 
hjemmehjelp/praktisk bistand, med hjemmel i helse- og 
omsorgstjenesteloven § 11-2 og forskrift til denne loven. Det er 
husstandens skattbare inntekt som avgjør nivået på egenbetalingen – 
utregnet etter grunnbeløpet (G) i folketrygden).  
 
Tjenesten tildeles i utgangspunktet hver 3. uke dersom det ikke er 
helse- og omsorgsfaglig grunnlag for å tildele oftere eller sjeldnere. 
  
Akseptere at standard ikke nødvendigvis kan være som før.  
Det skal være forsvarlig rengjort.  
   
Begrensede ansattressurser som skal fordeles på de innbyggere som 
har nødvendige behov. Dette medfører at tjenesten er et 
knapphetsgode og tildeling av tjenesten er desto mer restriktiv.  
 

 


